CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
www.the-boost.net

--THE BOOS S.L.--
1.- TITULARIDAD DE THE BOOST.

THE BOOST SL con domicilio social en Murieta , Navarra Pol Ind Nave 2 y con
C.I.F. B31729379, titular del portal www.the-boost.net (en adelante THE BOOST)
la cual se pone a disposicion de todos aquellos usuarios que deseen adquirir
articulos de ropa y complementos ofertados por esta sociedad a través de Internet,
incluyendo su transporte directo al domicilio que a tal efecto se indique.

2.- CONDICIONES GENERALES DE COMPRA Y SU ACEPTACION.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion regularan expresamente las
relaciones comerciales que surjan entre THE BOOST S.L. y los usuarios o clientes
gue contraten los productos ofertados por esta sociedad a través de la citada web.

Las mismas han sido elaboradas de conformidad con la normativa vigente en la
materia y concretamente, de acuerdo con lo establecido en los siguientes textos
legales:

« Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio
Electrénico.

. Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de Contratacion.

« Real Decreto 1906/1999 por el que se regula la contratacion telefdnica o
electrénica con condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley
7/1998.

+ Ley 26/1984 General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
+ Ley 7/1996 de Ordenacion del Comercio Minorista.
« Ley 59/2003 de 19 de Diciembre sobre firma electrénica

» Ley 23/2003 de 10 de Julio de garantias en la venta de los bienes de
consumo.

Estas Condiciones Generales de Compra han de complementarse con las
Condiciones Generales de uso y navegacion fijadas para THE BOOST asi como por
cualesquiera otras Condiciones Particulares o especificas de contratacidon que
pudieran establecerse en cada caso.

Tanto la navegacion como la adquisicion de cualquiera de los productos de THE
BOOST supone la aceptaciéon como usuario, sin reserva de ninguna clase, de todas
y cada una de las subsiguientes Condiciones Generales de Contratacion asi como,
en su caso, de las Condiciones Particulares o especificas.



THE BOOST S.L.. podrd en todo momento y sin previo aviso, modificar las
presentes Condiciones Generales de Contratacion asi como las Condiciones
Particulares que en su caso se incluyan, mediante la publicacion de dichas
modificaciones en la propia WEB de THE BOOST a fin de que puedan ser conocidas
por los clientes.

3.- FORMALIZACION DE LA COMPRAVENTA.

3.0- Area de distribucién

THE BOOST distribuye sus productos Unicamente en Peninsula y Baleares.
3.1.- Productos ofertados

THE BOOST mostrard en cada momento los productos a la venta junto con sus
caracteristicas propias y su precio.

THE BOOST S.L. se reserva el derecho a decidir en cada momento los productos
que se ofrecen a los usuarios o clientes a través de www.the-boost.net.

De este modo, THE BOOST S.L. podra en cualquier momento adicionar nuevos
productos a los incluidos en el mismo los cuales se regiran por lo dispuesto en las
Condiciones Generales en vigor en ese momento. Asimismo, THE BOOST S.L. se
reserva el derecho a dejar de facilitar el acceso, en cualquier momento y sin previo
aviso, de cualquiera de los productos ofrecidos en www.the-boost.net.

3.2.- Indicacion del precio
El precio de cada producto aparecera en pantalla.

Los precios en pantalla vendran indicados en Euros e incluyen el correspondiente
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y cualquier otro impuesto que fuera de
aplicacion. Los precios indicados en pantalla seran en todo momento los vigentes.

En el caso de pedidos realizados desde territorios en los que, en conformidad con
la legalidad vigente, no sea de aplicacién el citado Impuesto, el mismo se
descontara en el momento de la facturacion.

Las ofertas estaran debidamente indicadas en pantalla.

3.3.- Disponibilidad

THE BOOST S.L. estima que el plazo de entrega para pedidos realizados tanto en
la Peninsula como en las Islas Baleares sera como maximo de 9 (NUEVE) dias
habiles.

En el caso de que no resultara posible cumplir con dicho plazo de entrega, el
servicio de atencion al cliente de THE BOOST se pondra en contacto con el cliente
para comunicarselo y proceder a la confirmacion o a la anulacién de dicho pedido.

3.4.- Costes de envio

Para compras superiores a 150 euros no se repercutiran gastos de envio, para el
resto de envios a la Peninsula y Baleares los gastos de envio seran de 9 euros.



3.5.- Garantias

Todos los productos comprados en www.the.boost.net estan garantizados contra
defectos.

Si recibe una mercancia defectuosa, se admitira siempre su devolucion siguiendo el
procedimiento que se recoge en el punto 7° siguiente, sin coste alguno para el
cliente.

La Ley 23/2003 de 10 de Julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo le
confiere, como cliente, los siguientes derechos:

1.- EJERCICIO DE LOS DERECHOS.

El vendedor respondera de cualquier falta de conformidad que exista en el
momento de la entrega del bien. Cuando al consumidor le resulte imposible
o le suponga una carga excesiva dirigirse al vendedor por la falta de
conformidad de los bienes con el contrato de compraventa, podra reclamar
directamente al fabricante con el fin de obtener la sustitucién o reparacion
del bien.

2.- DERECHO A LA REPARACION Y SUSTITUCION DEL PRODUCTO
NO CONFORME.

Si el producto adquirido no fuera conforme con el contrato, el cliente podra
optar entre exigir la reparacion o la sustitucion del mismo, salvo que una
de estas opciones resulte imposible o desproporcionada. A estos
efectos se considerard desproporcionada toda forma de saneamiento que
imponga al vendedor costes que, en comparacion con la otra forma de
saneamiento, no sean razonables, teniendo en cuenta el valor que tendria el
bien si no hubiera falta de conformidad, la relevancia de la falta de
conformidad y si la forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar sin
inconvenientes mayores para el Consumidor. Esta _reparacion y
sustitucion:

1.- Serd gratuita para el consumidor.

2.- Se llevara a cabo en un plazo razonable y sin mayores inconvenientes
para el consumidor.

3.- La reparacion suspenderd el computo del plazo de dos afios para
manifestar la falta de conformidad del bien hasta la entrega del bien
reparado.

4.- La sustitucion suspenderd el computo del plazo de dos afios para
manifestar la falta de conformidad del bien hasta la entrega del nuevo bien.

5.- Si reparado o sustituido el bien, éste sigue sin ser conforme al
contrato, el consumidor podra solicitar la resolucién del contrato o la rebaja
de precio.

6.- El consumidor no podra exigir la sustitucion del bien en casos de
bienes no fungibles ni tampoco cuando se trate de bienes de segunda mano.



3.- DERECHO A LA REBAJA DEL PRECIO Y RESOLUCION DEL
CONTRATO.

La rebaja del precio y la resolucion del contrato procederan, a
eleccion del consumidor, cuando éste no pudiera exigir la reparacion
o la sustitucion y en los casos en los que éstas no se hubieran
llevado a cabo en un plazo razonable o sin mayores inconvenientes
para_el consumidor. La rebaja de precio deberd ser proporcional a la
diferencia de valor existente entre el valor que el bien hubiera tenido en el
momento de la entrega, en el caso de haber sido entregado conforme con el
contrato, y el valor que el bien efectivamente entregado tenia en el
momento de la entrega. No obstante, la resolucion del contrato no
procedera cuando la falta de conformidad sea de escasa
importancia.

4.- PAGO DE LA COMPRAVENTA

Las compras efectuadas en www.the-boost.net pueden ser abonadas mediante la
utilizacion de cualquiera de los siguientes sistemas:

1.- Por tarjeta de crédito y débito: VISA, MASTERCARD, EURO06000.
Solamente en Peninsula y Baleares

2.- Contrarrembolso: El cliente podrd realizar el pago de su pedido en el
momento de la recepcidon de la mercancia en su domicilio. Este sistema de pago
sera valido solamente en la Peninsula e Islas Baleares. El precio tendra un 2% de
recargo por usar esta modalidad de pago.

3.-Transferencia bancaria: El cliente podra realizar el pago de su pedido
mediante una trasferencia a la cuenta bancaria que al efecto se sefale, indicando el
numero de pedido obtenido a la finalizacion de su pedido. Este sistema se permite
para compras con cualquier importe solamente en Peninsula y Baleares.

Los datos bancarios necesarios para realizar la transferencia son los
siguientes:

Titular: THE BOOST S.L.

Entidad: CAJA NAVARRA

Numero de cuenta.- 2054/0001/98/9128935594

En caso de surgir cualquier duda en el momento la contratacién puede ponerse en
contacto con THE BOOST S.L. en el numero de teléfono 948 53 41 22 de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 horas (resto de horarios mediante mensaje en el buzoén

telefonico) o a través de la siguiente direccién de correo electrénico,

info@the-boost.net

5.- SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES.

Su seguridad esta garantizada.



THE BOOST cuenta con la pasarela de pago electréonico de la CECA ( Confederacién
Espafiola de Cajas de Ahorros) que garantiza la seguridad de las transacciones
realizadas con su tarjeta de crédito. Se utiliza una tecnologia de encriptacion SSL
2.0 con una clave de cifrado de 128 bit, realizando todas las operaciones contra los
servidores de la CECA, asegurando que la informacion de su tarjeta de crédito esta
totalmente protegida.

Se garantiza el secreto entre el cliente y el TPV Virtual de la CECA, viajando la
informacién cifrada, de tal forma que no pueda ser leida mientras viaja desde su
ordenador, confidencialidad ya que los datos de la tarjeta de crédito no se
facilitan al comercio sino directamente a la entidad bancaria y autenticidad, ya
que todas las operaciones van firmadas digitalmente de forma Unica y recalculada
para cada operacion electronica. Esto evita que un tercero pueda manipular la
informacién durante su envio desde el cliente al TPV.

Toda la informaciéon sobre nuestros clientes es confidencial y no es facilitada a
ninguna empresa u organizacion.

6.- POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES.
1- En caso de encontrar alguna deficiencia o error en el producto, el cliente debera

comunicarlo en el plazo maximo de 3 dias habiles, tras la recepcion del mismo, a
THE BOOST, en su teléfono 948534122 o bien en el mail, info@the-boost.net.

En el supuesto de cambio de un articulo por otro es preciso que el cliente informe
sobre el articulo que desea, modelo, marca, talla, color, etc.

2.- Cualquier producto que el cliente desee cambiar o devolver debe siempre
hacerse con el embalaje y etiquetado originales e intactos, convenientemente
empaquetado en su caja original y protegido correctamente. El articulo a devolver
debe encontrarse en el mismo estado en el que fue recibido lo cual sera
determinado por peritos de THE BOOST.

3.- Si el pedido fuera devuelto a origen debido a que la empresa de transportes no
pudo entregar la mercancia al destinatario, THE BOOST. se hara cargo de los
gastos del primer reenvio.

4.- Al recibir el paquete, el cliente confirmara el buen estado del producto y que lo
recibido se corresponde con lo efectivamente pedido.

Si la devolucion se debe a un defecto del producto, THE BOOST mandara su
servicio de mensajeria a retirar el paquete. La devolucidén del importe se realizara
en el plazo de 7 (SIETE) dias habiles a contar desde la recepcion del articulo por
THE BOOST, mediante transferencia bancaria al nUmero de cuenta facilitado por el
cliente al efecto.

THE BOOST actuara de igual forma en el caso de cambio de producto
incorrectamente enviado, remitiendo nuevamente, a su cargo, el producto
adquirido por el cliente. Para segundos y posteriores cambios sobre un mismo
pedido, el cliente respondera de los costes de cambio del producto.



5.- Si THE BOOST realizara el envio correctamente y el cambio o devolucion se
debiera a motivos personales del cliente, sera éste quien asumira todos los gastos
gue pudieran generarse.

6.- El cliente debera remitir el producto a la siguiente direccidn:

THE BOOST SL

POL IND MURIETA NAVE 2

31280 MURIETA (NAVARRA)

Al recibir el paquete, se confirmara el buen estado del producto.

7.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

THE BOOST S.L. se encuentra especialmente interesado en la seguridad y
confidencialidad de los datos aportados por sus clientes. En este sentido, se
compromete plenamente a la proteccion de los datos personales y de los usuarios
de www.the-boost.net.

La politica de proteccidon de los datos personales se extiende a todo lo relativo a la
recogida y uso de la informacidon proporcionada a través de la presente pagina
WEB. La compra en www.the-boost.net requiere que el usuario facilite sus datos
personales con el fin de poder tramitar y hacerle llegar su pedido.

Con el objeto de prestar un servicio mas personalizado y ajustado a los intereses
del cliente, sus datos personales podran ser destinados a lo siguientes fines:

1.- Realizacidon de estadisticas.

2.- Envio de informacién relativa a los servicios, ofertas y actividades
promocionales de THE BOOST S.L.. asi como de otras empresas del Grupo
que ofrezcan servicios, ofertas o actividades promocionales que puedan ser
de su interés como cliente de compra online, a través del envio de
informacidn a su direccion postal o electrdnica.

3.- Realizacion de segmentaciones y categorizaciones, estudios de mercado,
elaboracidn de perfiles con fines comerciales y comunicaciéon de eventos.

THE BOOST S.L. en ningun caso podra ceder a terceros la informacién
suministrada por el usuario, sin que previamente a la citada cesion obtenga
la autorizacion correspondiente por parte del cliente afectado. Todo ello, sin
perjuicio de que la cesion de esta informacion sea necesario para la gestion
del servicio o en cumplimiento de una obligacion legalmente establecida.

8.- NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS.

Si cualquier clausula de las presentes Condiciones Generales de Contratacion fuese
declarada total o parcialmente nula o ineficaz afectara tan solo a dicha disposicién o
parte de la misma que resulte nula o ineficaz subsistiendo en todo lo demas, el
resto de condiciones generales y teniéndose tal disposicion o la parte de la misma
que resulte afectada por no puesta salvo que, por resultar esencial a las presentes
condiciones generales, hubiese de afectarlas de forma integral.



9.- LEGISLACION APLICABLE. SUMISION A FUERO.

El presente contrato se regird por la legislacion espanola que sera de aplicaciéon en
lo no dispuesto en este contrato en materia de interpretacién, validez y ejecucion.

Las partes renuncian expresamente al fuero que les pudiera corresponder y se
someten expresamente a los dérganos jurisdiccionales de ESTELLA (NAVARRA) la
resolucién de cualquier controversia que pudiera surgir de la interpretacién o
ejecucion de las presentes condiciones contractuales.



